[bookmark: _GoBack]软件服务合同
甲方（服务接受方）：
法定代表人：
送达地址：
电子邮箱：
乙方（服务提供方）：
法定代表人：
送达地址：
电子邮箱：
 
鉴于甲方购买了名称为        版本为        价格为        的软件（以下简称为“软件”），双方经协商一致，由乙方为甲方提供软件服务，双方达成本服务合同。 
第一条 服务事项
1.1 服务内容包括：
（1）软件有关的技术维护服务；
（2）主机、打印机等计算机设备变更带来的环境适配调整；
（3）操作系统、各类汉字系统与软件适配带来的调整工作；
（4）计算机、网络故障带来的软件重新安装、数据修复；
（5）其他无法预计的故障的排除。
1.2 服务方式及响应时间
（1）服务方式：电话、Email、上门服务；可能情况下，使用远程通讯维护服务。乙方通常先以电话的方式了解甲方需要解决的问题，并为甲方提出处理的办法，引导甲方自行解决，在无法解决时，乙方将由技术人员上门解决。
（2）响应时间：在接到甲方的报障信息并确认需上门服务后，将区别缓急尽快响应：处于人机并行试运行阶段时，三天内到达现场；脱离手工阶段在两天内赶赴现场；特殊情况下当即赶赴现场。
1.3 服务期限：
乙方为甲方提供    年的服务，服务期满后，如甲方还需要乙方为甲方提供上门服务，可由甲、乙双方重新协商签订服务协议。 
1.4 软件保修与版本升级：
1.4.1 软件退换与保修
（1）光盘、加密盒及印刷材料在用户开封时发现有损坏，给予免费退换；
（2）正常使用时损坏，致使软件无法正常运行给予保修；
（3）非正常使用造成软件损坏，一律收费保修。
1.4.2 软件版本升级
对不同运行环境的软件其具体升级办法按软件股份有限公司届时发布的有关条款办理。
第二条 保密条款
2.1 甲方不得以任何形式对所购买软件进行解密，并保证不将加密盒交给非本单位的人使用。
2.2 乙方为甲方的数据保密，保证不将甲方的数据泄露给第三者。
第三条 结算金额及方式
3.1 计算金额：本合同总结算金额为：        。
3.2 结算方式：        。
第四条 补充说明
                。
第五条 争议解决
因本合同引起的或与本合同有关的任何争议，由合同各方协商解决，也可由有关部门调解。协商或调解不成的，应向        所在地有管辖权的人民法院起诉。
第六条 其他 
6.1 本合同一式二份，各方各执一份。各份合同文本具有同等法律效力。
6.2 本合同经各方签署后生效。
 
签署时间：    年    月    日
 
甲方（盖章）：
法定代表人或授权代表（签字）：

乙方（盖章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
 

