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甲方：
法定代表人：
地址：
联系方式：
乙方：
法定代表人：
地址：
联系方式：
   
甲乙双方本着互利互惠友好合作的原则，经协商就乙方通过甲方提供的网络系统，查询预订航空电子客票一事，达成如下协议：
一、合作方式
甲方向乙方提供航空动态信息查询系统及订单打印系统，机场取票服务。
二、票款结算
（1）当乙方确认订座后，乙方所有订票视为交易成功。乙方必须在        前将票款汇入甲方指定账户，如乙方未按规定办理。甲方有权取消该订座且所有损失由乙方承担。
（2）如双方确认订座交易成功后，因甲方原因造成旅客未能按时登机时，责任由甲方承担；并且甲方应按民航相关规定，作好旅客善后服务工作。
三、权利义务
（1）乙方在确认订单前：必须认真审查乘客有效证件，如实填写乘机人详细资料，联系电话，乘机日期及乘客乘机需知。
（2）旅客订座单应保留    以上。如遇旅客原因退票或误机，乙方应征得甲方同意，确认退票折扣后方可办理退票手续。
（3）在服务过程中，如遇旅客投诉由甲乙双方共同协调解决，损失均由责任方自负。乙方应加强服务工作，如服务中多次出现旅客投诉，经批评整改无明显改观的，甲方有权终止该协议；并保留追究法律责任和经济损失的权力。
（4）甲方应做好网络维护工作，尽量保持网络畅通及系统完好率，做好售后服务工作，并承诺保守客户资源信息秘密。
（5）乙方有责任和义务协助甲方维护网络安全，网络信誉，及商业机密，并承诺甲方提供的网络系统及软件，工作号等不能私自转借，如经发现，甲方有权终止双方合作协议。由此造成的一切损失均由乙方负责。
（6）甲方应保证乙方准时在机场换取航空机票。乙方负责做好旅客的预定相关工作，一旦发生旅客相关服务投诉，甲乙双方各负其相关责任，并承担相应经济损失。
（7）在本协议期间内，乙方若单方面中止协议，需提前    天向甲方提出申请；并结清应付机票余额款项。
四、协议期限
本协议有效期自    年    月    日起至    年    月    日止共计        。本协议经甲乙双方签字生效。
五、补充与附件
本合同未尽事宜，依照有关法律、法规执行，法律、法规未作规定的，甲乙双方可以达成书面补充合同。本合同的附件和补充合同均为本合同不可分割的组成部分，与本合同具有同等的法律效力。
六、争议的处理
本合同在履行过程中发生的争议，由双方当事人协商解决，也可由有关部门调解；协商或调解不成的，按下列第         种方式解决
1.提交        仲裁委员会仲裁；
2.依法向人民法院起诉。
七、附则
1.本协议一式二份，协议各方各执一份。各份协议文本具有同等法律效力。
2.本协议经各方签署后生效。
 
签署时间：    年    月    日
   
甲方（盖章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
  
乙方（盖章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
 

